OGOLNE WARUNKI GWARANCJI ZALUZJI PLISOWANYCH

1. Zgloszenie wady produktu powinno nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady,
jednak nie pozniej niz w ostatni dzien okresu gwarancyjnego.

2. Warunkiem zachowania przez Kupujacego uprawnien z tytulu Gwarancji jest posiadanie
dowodu zakupu produktu od Gwaranta

3. Kupujacy powinien zglosi¢ reklamacje droga mailowa na adres: biuro-
wodzislaw@bonimex.pl

4. Po uzgodnieniu z Gwarantem, Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy produkt na
adres podmiotu wykonujacego serwis gwarancyjny (Witosa 8, 44-313 Wodzistaw S.) lub na punkt
odbioru towarow (Czyzowice, Belsznicka 38b lub Katowice, Krakowska 87). Produkt nalezy
zabezpieczy¢ przed uszkodzeniami.

5. Gwarancja nie obejmuje wad produktu wynikajacych z:

a) niewlasciwego montazu, konserwacji lub obstugi;

b) uzywania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcja;

¢) napraw lub przerobek produktu dokonanych przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta;
d) wad powstatych z przyczyn zewnetrznych, w szczegolnosci uszkodzen mechanicznych;

e) oddziatywania na produkt faktorow zewnetrznych np.: warunkéw atmosferycznych, wilgoci,
temperatury wewnatrz pomieszczen itp.;

f ) wad powstatych na skutek wypadkow i zdarzen losowych;

g) pozostatych przyczyn wymienionych w cenniku pod opisem kazdego z produktow.

6. W przypadku, gdy roszczenie uzytkownika jest uzasadnione, Gwarant wedlug wlasnego u
znania wymieni produkt na nowy lub dokona nieodptatnie niezbednych napraw w celu usuniecia
wady. Wymiana produktu na nowy przystuguje tylko wtedy, gdy serwis gwarancyjny stwierdzi, ze
usuniecie wady nie jest mozliwe.

7. CzeSci wymienione staja sie wlasnoscia Gwaranta, natomiast czesci zamienne uzyte do
naprawy produktu stajq sie wlasnoscia uzytkownika

8. Od momentu wysyiki produktu wolnego od wad, okres gwarancji zaczyna biec od nowa.
Jesli Gwarant dokona naprawy poprzez wymiane czesci produktu, okres gwarancji zaczyna biec od
nowa tylko co do wymienionych czesci.

9. Do dokonywania interpretacji niniejszego dokumentu wiasciwe jest prawo polskie.

10. W pozostalym zakresie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu
cywilnego.



