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Instrukcja Obstugi i Konserwacji Rolety zewnetrznej.
Przed uzytkowaniem nalezy przeczytac instrukcje obstugi.
Instrukcja obstugi rolety zewnetrznej z napedem recznym na pasek lub linke oraz naped elektryczny oraz przez
mechanizm sprezynowy.
1. Instrukcja obstugi

1.1 Rolety obstugiwane manualnie

a) Opuszczanie kurtyny rolety obstuga reczna.

Wyciggna¢ wyprostowang reke przed siebie, zacisngé dton na pasku (lince) tuz nad zwijaczem i przyciggnac go
do siebie. Ruch wykona¢ poziomo lub maksymalnie pod kagtem 20° do poziomu. Préba przyciggniecia paska pod
wiekszym katem powoduje zablokowanie sie mechanizmu hamujgcego pasek w zwijaczu. Nastepnie — nadal trzymajac
pasek — nalezy wykonac ruch w kierunku do okna pod katem 45 — 60° do poziomu, tak, aby opuszczajgca sie kurtyna
naciggneta pasek miedzy przelotka a zwijaczem. Aby catkowicie opusci¢ rolete, nalezy cyklicznie powtarzaé wyzej
opisane ruchy do momentu, az listwa koricowa kurtyny oprze sie na parapecie lub podtozu, a po kolejnym ruchu
wykonanym w kierunku rolety pasek pozostanie luzny. Opuszczajac kurtyne nalezy uwazaé, aby listwa koncowa nie
uderzyta z duzg sitg o parapet lub podtoze. Mogtoby to doprowadzi¢ do uszkodzenia rolety lub parapetu. Predkos¢
opuszczania kurtyny pod wtasnym ciezarem nie powinna przekroczyc:

§ dla rolety do 2 m wysokosci— 0,1 m/s,
§ dla rolety powyzej 2 m wysokos$ci — 0,12 m/s.
b) Podnoszenie kurtyny rolety obstuga reczna.

Uniesc¢ reke maksymalnie do gory, zacisng¢ dton na pasku (lince) i ciggna¢ go w dét, w kierunku zwijacza, wzdtuz
linii naciggnietego paska (linki). Nadmiar wyciggnietego paska zostanie automatycznie nawiniety do puszki zwijacza.
Powtarzaé wyzej opisany ruch do momentu, az ograniczniki zamontowane w listwie koricowej kurtyny zatrzymaja sie na
skrzynce rolety. Podcigganie kurtyny w gérnej ¢wiartce wysokosci rolety nalezy wykonywacé ostroznie i powoli z
predkoscig podnoszenia okoto 0,5 m/s. Wieksza predkos¢ podnoszenia powoduje mocne uderzenie ogranicznikdéw o
skrzynke, co moze by¢ przyczyng uszkodzenia rolety.

c) Konstrukcja rolety i napedu pozwala na bezpieczne zatrzymanie kurtyny na kazdej wysokosci w obszarze jej pracy
gbra-dét i pozostania tam w stanie zawieszenia.

d) Przy opuszczanie i podnoszeniu rolety przy pomocy paska (linki) sita potrzebna do obstugi nie przekracza 50 N dla
rolet matych, 150 N dla rolet srednich oraz 260 N dla rolet bardzo duzych.

e) Ruch reki podczas obstugi rolety powinien byé wykonywany prostopadle do ptaszczyzny kurtyny. Ciggniecie paska /
linki pod innym katem powoduje jego odksztatcanie sie (rolowanie, zaginanie), czego efektem jest szybsze zuzycie, a
czasami uszkodzenie zwijacza lub przelotki paska.

1.2 Obstuga rolety z napedem Elektrycznym

Wecisnac klawisz przetgcznika lub pilota z odpowiednim oznaczeniem kierunku ruchu rolety (géra/d6t). W tym
momencie roleta rozpocznie podnoszenie lub opuszczanie. Po catkowitym otwarciu lub zamknieciu silnik rolety zostanie
automatycznie zatrzymany przez wytacznik kraricowy. Nalezy bezwzglednie kontrolowac co dzieje sie z roletg po
uruchomieniu sitownika. Korzystanie z automatyki nie zwalnia klienta z obowigzku kontroli rolety podczas ruchu.
Roleta moze by¢ zatrzymana w dowolnym potozeniu za pomocg przetgcznika lub pilota.

W przypadku zauwazenia, ze pancerz rolety zatrzymat sie w potozeniu krancowym i silnik wcigz pracuje, nalezy
natychmiast wytgczy¢ silnik puszczajac klawisz przetgcznika (lub w pilocie jesli jest dostepny wciskajgc klawisz STOP).




Czas ciggtej pracy silnika wynosi 4 minut. Po tym czasie silnik moze sie wytgczyé do czasu wystygniecia tj. ok. 15-30
minut.

1.3 Obstuga Rolety z napedem sprezynowym
Podnoszenie i opuszczanie powinno sie odbywac poprzez pociggniecie za uchwyt zamontowany w listwie dolnej,
ruch kurtyny powinien by¢ ptynny i nie za szybki. Wazne aby listwa dolna byta prowadzona prostopadle do prowadnic.

2. Konserwacja

Konserwacja rolety polega na okresowym czyszczeniu rolety z kurzu i pytu, ktéry moze powodowac uszkodzenia
lakieru. Rolete nalezy czysci¢ miekka szmatkg przy pomocy ogélnie dostepnych tagodnych srodkdw myjacych. Nie wolno
stosowac srodkow zrgcych lub rysujgcych powierzchnie. Zwracaé uwage aby w kanat prowadnic lub do skrzynki nie
dostaty sie zadne przedmioty moggace spowodowac zaciecie pancerza rolety. Uszczelki Srodkowe w prowadnicach
powinny by¢ miekkie bez kurzu i elementéw utrudniajacych poruszanie. Elementy na ktdrych wystepuje tarcie, bedg sie
stopniowo naturalnie zuzywac.

Ocene powtfoki lakierniczej elementdéw rolety zewnetrznej przeprowadzana jest w nastepujacy sposoéb:
- réwnomierny kolor, potysk oraz zdolnos¢ krycia oceniamy z odlegtosci 5 metrow,

- defekty tj. nadmierna chropowatos¢, zacieki, pecherze, wtracenia, kratery, matowe plamy, pory, wgtebienia,
zadrapania lub inne wady muszg by¢ ogladane pod katem okoto 60° wzgledem powierzchni i nie moga by¢ widoczne w
odlegtosci 3 metrow. Powtoka lakiernicza czesci zewnetrznych nie moze mie¢ zadnych rys siegajgcych metalu,

- oceniane s3 tylko elementy zewnetrzne rolety (nie ocenia sie czesci wewnetrznych rolety czyli pancerza ktory nie
wychodzi z skrzynki / prowadnic, czesci wewnetrznej prowadnic i skrzynki). Rozne elementy rolety mogg sie nieznacznie
rézni¢ w odcieniach zgodnie z normami Aluprof.

3. Bezpieczenstwo uzytkowania.

3.1. Przed uzytkowaniem rolet nalezy doktadnie przeczyta¢ wszystkie dostarczone instrukcje obstugi.

3.2. Wszelkie prace zwigzane z przeglgdami i naprawa rolet powinna przeprowadzié¢ osoba odpowiednio przeszkolona,
posiadajgca wymagane uprawnienia.

3.3. Roleta, i zadne jej elementy, nie wydziela toksycznych substancji w catym okresie eksploatacji.

3.4. Emisja hatasu przez rolete z napedem nie jest uwazana za znaczace zagrozenie i jest jedynie kwestig komfortu.
Poziom emisji cisnienia akustycznego jest mniejszy niz lub réwny 70 dB.

3.5. Konstrukcja rolety i napedu pozwala na bezpieczne zatrzymanie kurtyny na kazdej wysokosci w obszarze jej pracy
gora-dot i pozostania tam w stanie zawieszenia.

3.6. Wejscie i przebywanie w obszarze pracy gora-doét rolety powinno odbywac sie jedynie przy jej catkowitym otwarciu i
zatrzymaniu.

3.7. Podczas opuszczania kurtyny rolety nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage, czy zaden przedmiot lub osoba nie znajduje
sie w obszarze pracy rolety (w Swietle miedzy prowadnicami).

3.8. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w dziataniu rolety nalezy niezwtocznie powiadomic
serwis. Uzytkowanie uszkodzonej rolety oraz samodzielne préby napraw mogg spowodowac jej zniszczenie, stwarzac
zagrozenie dla zdrowia i zycia uzytkownika oraz mogg by¢ przyczyng utraty gwarancji.

3.9 Funkcja samohamownosci kurtyny realizowana jest za posrednictwem paska (linki) i mechanizmu zapadkowego w
zwijaczu, dlatego w trakcie uzytkowania rolety nalezy zwracac szczegdlng uwage na stan techniczny paska (linki) oraz
prawidtowa prace zapadki. Uszkodzenie paska (linki) lub mechanizmu zapadkowego moze doprowadzi¢ do
samoczynnego, niekontrolowanego opadniecia pancerza, a w efekcie do uszkodzenia rolety.

3.10 Nalezy przestrzega¢ dopuszczalnych predkosci podnoszenia i opuszczania kurtyny okreslonych w pkt. 1.a. oraz 1.b.
niniejszej instrukcji.




3.11 W okresie zimowym moze wystgpi¢ oblodzenie rolety i przymarzniecie pancerza do podtoza. Préba otworzenia

rolety w takiej sytuacji moze spowodowacd rozerwanie pancerza (zwfaszcza w napedzie elektrycznym).

W przypadku stwierdzenia oblodzenia rolety nalezy delikatnie usung¢ 16d lub poczekaé, az stopnieje.

Podczas bardzo silnych wiatréw przekraczajgcych 85 km/godz, pancerz rolety nalezy catkowicie

schowac do skrzynki. Pozostawienie pancerza czesciowo rozwinietego, moze powodowaé wyrwanie go z prowadnic i
doprowadzi¢ do uszkodzenia rolety i innych elementéw okiennych i drzwiowych.

3.12 W przypadku zastosowania Rygli recznych lub Zamka przed podniesieniem (opuszczeniem) nalezy bezwzglednie
odbezpieczyc je, nie zastosowanie sie do powyzszego moze spowodowacd rozerwanie pancerza i utrate praw
gwarancyjnych.

3.13 Za dobranie odpowiednich parametrow rolety do miejsca montazu (rodzaj profilu, rodzaj prowadnic) odpowiada
osoba wykonujgca montaz (szczegdlnie wazne jest dobre dobranie parametrow rolety do klasy odpornosci na
obcigzeniem wiatrem wzgledem miejsca montazu) .

Rolety wykonywane sg w normie: PN-EN 13659+A1:2008 i oznakowane znakiem C €

Jesli roleta zostata wyposazona w dodatkowy osprzet, to sposéb ich uzytkowania ujeto w oddzielnej, wtasciwej dla

danego elementu instrukcji obstugi.




EEBONIMEX

OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI ROLET ZEWNETRZNYCH

1. Na Rolety Zewnetrzne i ich elementy (liczac od daty zakupu) udzielamy 24 miesiecznej Gwarancji.
Zgtoszenie wady produktu powinno nastgpié¢ w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady, jednak nie pdzniej niz w ostatni
dzien okresu gwarancyjnego.

2. Warunkiem zachowania przez Kupujgcego uprawnien z tytutu Gwarancji jest posiadanie dowodu zakupu
produktu od Gwaranta.

3. Kupujacy powinien zgtosi¢ reklamacje drogg mailowga na adres: biurowodzislaw@bonimex.pl lub osobiscie w
punkcie obstugi klienta - Witosa 8, 44-300 Wodzistaw Slaski.

Zgtoszenie powinno zawierac :

a) Opis stwierdzonych wad i usterek oraz okoliczno$¢ ich powstania (na druku reklamacyjnym)
b) w miare mozliwosci fotografie lub plik audiowizualny przedstawiajgcy wadliwy produkt/wade (wadliwe dziatanie)
c) proponowany przez klienta sposéb zatatwienia reklamacji (naprawa, wymiana , obnizenie ceny).

4, Po uzgodnieniu z Gwarantem, Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy produkt (lub jego cze$¢) na adres
podmiotu wykonujacego serwis gwarancyjny (Witosa 8, 44-300 Wodzistaw Sl.) lub na punkt odbioru towaréw
(Czyzowice, Betsznicka 38b lub Katowice, Krakowska 87). Produkt nalezy zabezpieczy¢ przed uszkodzeniami. W
przypadku montazu przez naszg firme ogledziny reklamowanego produktu odbywajg sie w miejscu montazu.

5. Gwarancja nie obejmuje wad produktu wynikajgcych z:

a) niewtasciwego montazu (jesli nie byt wykonywany przez naszg firme), konserwacji lub obstugi;

b) uzywania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcja;

c¢) napraw lub przerébek produktu dokonanych przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta;

d) wad powstatych z przyczyn zewnetrznych, w szczegdlnosci uszkodzer mechanicznych;

e) oddziatywania na produkt faktoréw zewnetrznych np.: warunkéw atmosferycznych (np. grad, wichury, $nieg, 16d, itp.),
a takze zanieczyszczenia powietrza (smog itp.);

f) wad powstatych na skutek wypadkéw i zdarzen losowych;

g) Linki, tasmy do obstugi recznej rolety majg skrécony okres gwarancyjny do 6miesiecy;

h) Sitowniki, centralki, piloty i inne elektroniczne elementy rolety podlegajg pod gwarancje 24 miesieczng realizowang u
ich producentéw. Firma Bonimex nie odpowiada za uszkodzenia wywotane ich wadliwym dziataniem (patrz warunki
gwarancji producenta sitownika oraz zatgcznik 1. ;

i) producent nie odpowiada za standardowe zuzycie produktu o ktérym mowa w instrukcji

j) Uszkodzenia spowodowanych niewtasciwym transportem (jezeli transportu nie wykonywata nasza Firma) — w
przypadku naszego transportu nalezy sprawdzic¢ towar przy jego odbiorze w obecnosci kierowcy.

k) Zywotnosci baterii

6. W przypadku wykrycia wady produktu nalezy zaprzesta¢ uzytkowania Produktu w celu zabezpieczenia wady.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z dalszym uzytkowaniem Produktu mimo stwierdzenia
wady fizycznej.

7. Reklamacje zwigzane z wadami, ktdre nie sg ukryte lub wadami iloSciowymi muszg by¢ zgtaszane:

a) ,Ukryte i ilosciowe” - Najpdzniej w dniu montazu (montaz przez nasza Firme).
b) ,,Ukryte” - Do 7 dni od dnia zakupu wtgcznie jesli towar byt sprzedawany bez ustugi montazu.
c),llosciowe” — podczas odbioru towaru jesli towar byt sprzedawany bez ustugi montazu.




8. Reklamacja rozpatrywana jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni (chyba ze z przyczyn losowych /
niezaleznych od nas wymagany jest dtuzszy termin jej rozpatrzenia i usuniecia wad produktu).
0. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmowane jest:
a) Dzien dostarczenia reklamowanego produktu wraz z wymaganymi dokumentami (dowdd zakupu, druk
reklamacji) na adres z pkt. 4
b) W przypadku gdy wymagane sg ogledziny produktu na miejscu montazu, przyjmuje sie dzief ogledzin. Przy czym
ogledziny nastepujg do 10 dni roboczych od zgtoszenia wady produktu przez klienta - (Od Poniedziatku do Pigtku w
godzinach 8.00 — 13.00)
10. W przypadku, gdy roszczenie uzytkownika jest uzasadnione, Gwarant wedtug wtasnego uznania wymieni
produkt na nowy lub dokona nieodptatnie niezbednych napraw w celu usuniecia wady. Wymiana produktu na nowy
przystuguje tylko wtedy, gdy serwis gwarancyjny stwierdzi, ze usuniecie wady nie jest mozliwe.
11. Czesci wymienione stajg sie wtasnosciag Gwaranta, natomiast czesci zamienne uzyte do naprawy produktu staja
sie wiasnoscia uzytkownika
12. Od momentu wymiany na nowy produktu wolny od wad, okres gwarancji zaczyna biec od nowa. Jesli Gwarant
dokona naprawy poprzez wymiane czesci produktu, okres gwarancji zaczyna biec od nowa tylko co do wymienionych
czesci.
13. Odpowiedzialnosé Producenta z tytutu montazu, demontazu, naprawy sg ograniczone do wysokosci wartosci
Produktu lub jego czesci podlegajgce]j reklamaciji.
14. Do dokonywania interpretacji niniejszego dokumentu wtasciwe jest prawo polskie.
W pozostatym zakresie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego.
Reklamacje silnikdw, pilotéw, centralek i wydawanie ich zamiennikéw w zastepstwie za uszkodzony (Zatgcznik 1)
1. Reklamacje wstepnie sg sprawdzane na produkcji (dla potwierdzenia usterki)
2. Nastepnie sg wysytane do producenta i to on ostatecznie decyduje o uznaniu reklamacji (czas rozpatrywania
reklamacji 21dni od momentu przyjecia towaru na produkc;ji)
3. Producent moze sitownik, centralke, pilot naprawi¢ lub wymieni¢ na nowy (to on o tym ostatecznie decyduje).
4. Na prosbe naszego klienta istnieje mozliwos¢ wydania silnika, centralki lub pilota na zastepstwo
reklamowanego (na WZ):
* Jesli reklamacja zostanie odrzucona to WZ zmienia sie w FV
* Jesli Reklamacja zostanie uznana a towar naprawiony to zostaje on przestany do klienta
a WZ zmienia sie w FV (nie przyjmujemy zwrotdw uzywanych silnikéw, centralek i pilotéw)
* Jesli Reklamacja zostanie uznana a towar wymieniony na nowy to WZ zostaje skasowana
a nowy towar zostaje na produkcji.
e Jesli klient zamoéwi w zastepstwie inny model towaru niz reklamowany to WZ staje sie od razu FV. To klient

ma obowigzek prawidtowo podaé¢ nazwe reklamowanego towaru!
(np. zamdwienie towaru X — zamiast reklamowanego Towaru Y)

Silniki do Reklamacji oddajemy z minimum 5cm odcinkiem kabla zasilajgcego oraz

wypetnionym w catosci drukiem reklamacyjnym z doktadnym zgodnym z stanem faktycznym opisem usterki
(czesto wpisanie nie dziata jest btedne np. kiedy przestawiajg sie kraricowki). Produkty bedg sprawdzane tylko pod
katem wpisanych usterek.

Bez druku reklamacyjnego silniki, centralki i piloty nie zostang wystane przez nas do producenta a
procedura reklamacyjna ma u nas status:

Nie rozpoczeta — odrzucono ze wzgledu na brak druku reklamacyjnego.




DRUK REKLAMACJI GWARANCYJNEJ BONIMEX
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BONIMEX Piotr Boniakowski
ul. Betsznicka 38b,
44-352 Czyzowice

(druk nalezy wystaé na e-mail: biurowodzislaw@bonimex.pl lub dostarczyé osobiscie z Reklamowanym produktem na
punkty odbioru towaru)

1. Dane zgtaszajgcego Reklamacje (adres / telefon kontaktowy):

Data przyjecia reklamacji: .......ccccoeeeeeecieeeeenneen.

Data rozpatrzenia (usuniecia wad / usterek): .......coceeveeveerevreeneeneecreereenen,

Osoba przyjmujgca reklamacje: ....cceeeeecvieeeeciiee e

Reklamacja zostata: 1.UZNANA / 2.0DRZUCONA* :

1. Sposdb uznania / rozwigzania reklamacji: Naprawa / Wymiana na Nowy / Obnizenie ceny*

2. Przyczyny odrzucenia Reklamacji / informacje na temat Naprawy lub wymiany:

* Niepotrzebne wykresli¢
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